
 

  

 

   
 

 

 

 حفاظت و ارتقای رفاه کودکان و حمایت از کودک پالیسیس

 

 های حمایت از کودکحفاظت از کودکان، ارتقای رفاه کودکان و رویه: ۱بخش 

 مقدمه 

ها، افراد و  ورکس« متعهد به حمایت، توسعه و ترویج مراقبت و آموزش با کیفیت عالی برای کودکان، خانوادههوپ»

 .جامعه است. ما متعهد هستیم که با ایجاد فرهنگ سازمانی امن، کودکان را محافظت کرده و رفاه آنان را ارتقا دهیم

تمامی کارمندان، دانشجویان و داوطلبان مسئولیت دارند که از کودکان محافظت کنند، هوشیار باشند و هرگونه نگرانی  

 :های پشتیبان از جملهپالیسی و  پالیسیمرتبط با حفاظت از کودک را شناسایی و گزارش دهند، مطابق با این 

 پوشک  یا تعویض نَپی پالیسی استفاده قابل قبول از اینترنت  پالیسی

 ایمنی آنلاین  پالیسی پالیسی حاضری 

 ترویج رفتار مثبت  پالیسی پالیسی کمره های ایمنی 

 استخدام، انتخاب و شایستگی کارکنان پالیسی ها و محرمانگی حفاظت از داده  پالیسی

 مراقبت صمیمی محترمانه پالیسی قرنطین اضطراری  پالیسی /قفل اضطراری  پالیسی

 های اجتماعیشبکه پالیسی و برابری یتشمول پالیسی

 (SEND) هانیازهای آموزشی ویژه و معلولیت پالیسی آوری کودکان آوری دیرهنگام یا عدم جمعجمع پالیسی

 ای کارکنانرفتار حرفه  پالیسی کار انفرادی پالیسی

 نظارت بر کودکان پالیسی کودکان تحت مراقبت  پالیسی

 نظارت بر بازدیدکنندگان  پالیسی های سطح پایین نگرانی پالیسی

 داوطلبان پالیسی شده از محیط مرکز/مؤسسهکودک گم پالیسی

 افشای تخلفات پالیسی هاشده در گردشکودک گم پالیسی

  های الکترونیکی استفاده از موبایل و دستگاه پالیسی

 

دهیم که تمام کارکنان، محصلان و داوطلبان دانش و مهارت لازم را برای انجام وظایف خود داشته  ما اطمینان می

طور مداوم اجرا کنند تا آنان را در ترویج و حفاظت از رفاه    ها را به و رویه پالیسیباشند و با اعتماد کامل بتوانند این 

کودکان حمایت نماید. این امر از طریق روندهای استخدام و معرفی و با ارائه آموزش و حمایت مداوم به همه  

 های اولیهچارچوب بنیادین سال  C کارکنان، متناسب با نقش مشخص آنان، مطابق با معیارهای مندرج در ضمیمه
(EYFS) یابدتحقق می. 

شود تا اطمینان حاصل گردد که مطابق با رهنمودهای قانونی باقی بماند. اثربخشی آن از  سالانه مرور می پالیسیاین 

 .شود تا دانش و آگاهی مناسب برقرار باشدها و بازخوردها نظارت میطریق مرور کارکنان و ذینفعان، ارزیابی



 

  

 

   
 

 شدهرا به مسئول حفاظت تعیین پالیسیمسئولیت هر عضو کارکنان، محصل و داوطلب است که هرگونه نقض این 
(DSL) گزارش دهد. 

 

 

 پالیسی: هدف 

کند که تمام کارکنان، محصلان و داوطلبان مسئولیت دارند تا از کودکان و نوجوانان طور واضح بیان میاین سیاست به

محافظت کنند و آنان را از آسیب حفظ نمایند. هدف آن افزایش آگاهی در مورد چگونگی حفاظت و ترویج رفاه کودکان 

 .سازد تا در صورت بروز مشکل حفاظت از کودک، اقدامات لازم انجام شودهایی را فراهم میاست و رویه

های خود زندگی کنند، در مراقبت شود، چه آنان با خانوادهسال تطبیق می ۱۸این سیاست در مورد تمام کودکان تا سن 

 .طور مستقل زندگی نمایند )مطابق با »کار مشترک برای حفاظت از کودکان«(دولتی باشند یا به

 :شود، چنین تعریف میپالیسیحفاظت و ترویج رفاه کودکان، در ارتباط با این 

 سازی کمک و حمایت برای برآورده ساختن نیازهای کودکان به محض بروز مشکلات فراهم  •

 محافظت از کودکان در برابر بدرفتاری، چه در داخل خانه و چه بیرون از آن، شامل محیط آنلاین •

 دیدگی سلامت روانی و جسمی یا رشد کودکانجلوگیری از آسیب •

 سازی مراقبت ایمن و مؤثر سازگار باشدکه کودکان در شرایطی بزرگ شوند که با فراهم تضمین این •

ترویج پرورش کودکان توسط والدین اصلی آنان، یا در غیر آن از طریق شبکه خانوادگی در قالب مراقبت  •

 خویشاوندی، هر جا که ممکن باشد و به نفع کودکان باشد

سازی بهترین نتایج برای همه کودکان، مطابق با نتایج مندرج در چارچوب ملی خدمات اقدام برای فراهم  •

 .اجتماعی کودکان

، حفاظت از کودکان پالیسیناپذیر از حمایت و ترویج رفاه کلی آنان است. در این حفاظت از کودکان بخش جدایی

 :شودچنین تعریف می

دیدگی هستند یا احتمال دارد  شود که مظنون به آسیبفعالیتی که برای محافظت از کودکان مشخصی انجام می •

دهد، از جمله در  هایی است که در داخل یا خارج از خانه رخ میتوجهی ببینند. این شامل آسیبآسیب قابل

 .محیط آنلاین

 :برای حفاظت از کودکان و ترویج رفاه آنان ما 

های خود را در مورد  کنیم که در آن کارکنان با اعتماد کامل بتوانند نگرانییک فرهنگ سازمانی امن ایجاد می •

 .ای مطرح کنندرفتار حرفه 

تر های ظریفها و علائم سوءاستفاده، از جمله نشانهکنیم که همه کارکنان قادر باشند نشانهاطمینان حاصل می •

 .آن را شناسایی کنند و بدانند چه اقداماتی باید انجام دهند

ها حساس باشیم،  عوامل مؤثر، از جمله شرایط اقتصادی و اجتماعی و قومیت را درک کرده و نسبت به آن •

 .ها تأثیر بگذاردتواند بر زندگی کودکان و خانوادهزیرا می

 .سازیماطلاعات را در صورت مناسب با سایر نهادها شریک می •



 

  

 

   
 

 :کنیمما ترویج می

 همیشه به کودکان گوش دادن  •

 ارائه تصاویر مثبت از کودکان •

 رشد استقلال و خودمختاری کودکان متناسب با سن و مرحله رشد آنان  •

 های امن و مطمئن برای کودکانمحیط •

 ها و جوامع مختلف بردباری و پذیرش باورها، فرهنگ •

 های بریتانیایی ارزش •

 های نیازمندسازی مداخله و کمک برای کودکان و خانوادهفراهم  •

که  ما وظیفه داریم در هر موردی که به توجه ما جلب شود، سریع و مسئولانه عمل کنیم. اگر در مورد این

 (DSL) شدهشود شک وجود داشته باشد، باید به مسئول حفاظت تعیینچه چیزی نگرانی حفاظت محسوب می
، بلکه همیشه (Laming, 2009) مراجعه شود. اگر نگرانی وجود داشته باشد، هرگز نباید هیچ کاری نکرد

سازی اطلاعات با نهادهای مربوطه. حفاظت از کودکان مسئولیت همه باید اقدامی انجام داد، از جمله شریک

 .است

 HopeWorks اهداف

سازی تعاملات حساس که رفاه، اعتماد به نفس و مقاومت  ها، فراهم قرار دادن کودک در مرکز تمام فعالیت •

کنیم تا آگاهی لازم برای حفظ ایمنی، سلامت و  کودکان را توسعه و تقویت کند. ما از کودکان حمایت می

 .دست آورندایجاد روابط مثبت را به

های  ، خانواده(SEND) هاهای بیشتر کودکان با نیازهای آموزشی ویژه و معلولیتپذیریآگاهی از آسیب •

گانه ها، شامل تأثیرات احتمالی اضافی ناشی از سه های موجود در خانواده پذیریمنزوی و آسیب

 .(ACEs) ها بر کودکان و تجارب نامطلوب دوران کودکیپذیریآسیب

که همه کارکنان احساس اعتماد و حمایت داشته باشند تا در بهترین منافع کودک عمل کنند، اطمینان از این •

ای خود را در مورد رفاه کودکان حفظ کنند، اطلاعات را شریک سازند و در اولین فرصت  کنجکاوی حرفه

 .کمک لازم را برای کودک جستجو کنند

های  ها و رویهطور منظم با آموزشبار آموزش ببینند و بهکه همه کارکنان حداقل هر دو سال یکتضمین این •

 Safeguarding های محلی و/یا ملی، شامل رهنمودهایروز شوند و از تغییرات رویهحفاظت به
Bedfordshireمطلع گردند ،. 

سازی اطلاعات مرتبط در صورت نیاز، مطابق با  موقع، با شریکانجام هرگونه ارجاع حفاظت از کودک به •

 .شده توسط اداره محلیهای تعیینرویه

که اطلاعات تنها با افرادی شریک شود که برای حفاظت از کودک و عمل در بهترین منافع او  تضمین این •

 .نیاز به دانستن دارند

 .که کارکنان هنگام مراقبت از کودکان خطرات را شناسایی، کاهش و مدیریت کننداطمینان از این •



 

  

 

   
 

با انجام اقدامات مناسب در رابطه با  (Whistleblowing) های روشن افشای تخلفاتپیروی از رویه •

کند، عملکردهای ضعیف یا ناایمن و ادعاهای آسیب یا سوءاستفاده جدی علیه هر فردی که با کودکان کار می

 .و سایر مقامات مربوطه Ofsted شامل گزارش چنین ادعاها به

های حفاظت و حمایت از کودکان آگاه باشند و به آن دسترسی داشته باشند و که والدین از سیاستتضمین این •

 .روزرسانی، مطلع گردنددر صورت وقوع هرگونه به

که با روزرسانی منظم این سیاست با کارکنان و والدین در صورت مناسب بودن و اطمینان از این مرور و به •

 Safeguarding Bedfordshire های صادرشده توسطهرگونه الزامات قانونی و رهنمودها یا رویه
 .مطابقت دارد

 (DSL) شدهمسئول حفاظت تعیین 
های حفاظت از کودکان و حمایت از آنان را بر  و رویه پالسیمسئولیت کلی  (DSL) شدهمسئول حفاظت تعیین

ای اجرا شوند که رفاه کودکان گونهها بهعهده دارد. نقش او این است که اطمینان حاصل کند سیاست و رویه

های حفاظت و حمایت از کودکان برای کارکنان در سراسر  حفظ و ترویج گردد. او مسئول هماهنگی آموزش

 .سازمان است

شده حضور دارد. افراد تعیین HopeWorks شده در جریان ساعات کاریهمیشه حداقل یک فرد تعیین

های چارچوب بنیادین سال  C کنند که مطابق با معیارهای آموزشی مندرج در ضمیمهآموزش جامع دریافت می

روز طور مداوم اما حداقل سالانه بهبار، و دانش خود را بهاست، حداقل هر دو سال یک (EYFS) اولیه

های منظم در زمینه روزرسانیسازند. آنان به نوبه خود توسعه و دانش مداوم تیم کارکنان را با ارائه بهمی

 .کنندحفاظت حمایت می

 شدهمسئول حفاظت تعیین
(HopeWorks ) 

Hannah Hicks 

 شدهحفاظت تعیینمعاون 
(HopeWorks) 

Amged Mechali 
Natasha Murphy 

Munir Salim 

 شده در صورت غیاب مسئولین حفاظت تعیین

 DSL و معاون HopeWorks ،DSL کرش شده برای در صورت غیرمحتملی که مسئول حفاظت تعیین
 Local) شراکت محلی حفاظتکه اقدام فوری صورت گیرد، باید با غایب باشند، و برای اطمینان از این 

Safeguarding Partnership – LSP) تماس گرفته شود. 

 (DSL) شدهنقش مسئول حفاظت تعیین

 :عبارت است از (DSL) شدهنقش مسئول حفاظت تعیین

های حفاظت از کودکان و حمایت از آنان مطابق با قوانین جدید و  روزرسانی سیاست و رویهنظارت و به •

های صحیح در جریان مرور اطمینان از مؤثر بودن آن. این کار با تضمین درک درست همه افراد از رویه 

 .شودسالانه فردی آنان انجام می 

 .ها و قوانین جدید به محض شناخته شدن در خدمات ما انعکاس یابدروزرسانیکه به اطمینان از این •

عنوان منبع حمایت، مشوره و تخصص برای همه کارکنان، محصلان، داوطلبان، کودکان و ایفای نقش به •

 .های مربوط به حفاظت از کودک دارندوالدینی که نگرانی



 

  

 

   
 

 .ها و ارجاعاتهای دقیق، مفصل و امن از نگرانینوشتهتضمین ثبت •

 .های کتبی مربوط به حفاظتمرور تمام گزارش •

 .طور فوری و دقیق و ارجاع آن در صورت نیاز به نهادهای خارجیشده به ارزیابی اطلاعات ارائه  •

 .هاسازی راهنمایی و معرفی به سایر سازمانفراهم  •

 .مشورت با نهادهای قانونی حفاظت از کودکان و نهادهای نظارتی در صورت نیاز •

 .انجام ارجاعات رسمی به نهادهای قانونی حفاظت از کودکان یا پولیس، در صورت ضرورت •

 :مکلف است (DSL) شدهعلاوه بر آن، مسئول حفاظت تعیین

 .روز باشدهای خوب و الزامات ملی در زمینه حفاظت و حمایت از کودکان بههمواره با شیوه •

 .فراهم سازد HopeWorks اطلاعات مربوط به حفاظت و حمایت از کودکان را برای •

آگاهی در مورد نیازهای آموزشی حفاظت و حمایت از کودکان را افزایش دهد و در صورت ضرورت آن را   •

 .عملی نماید

های محلی حفاظت از کودکان داشته باشد، شامل چگونگی ارتباط با نهادهای قانونی روز از رویه دانش به •

 .خدمات کودکان و با شرکای محلی حفاظت برای حمایت از کودکان

 DSL محدودیت نقش

کند که آیا کودکی مورد سوءاستفاده قرار گرفته است یا خیر و یا ادعا یا  شده بررسی نمیمسئول حفاظت تعیین

دار است، که معمولاً کند. تحقیقات مربوط به این موارد وظیفه نهادهای صلاحیتافشاگری را تحقیق نمی

 .باشندپولیس و خدمات اجتماعی می

 های سطح پایین سازی نگرانیشریک

شود، اما به  کننده توسط کارکنان یا سایر بزرگسالان مشاهده میزا یا نگرانگاهی رفتار نامناسب، مشکل

بندی شود، هرچند این  عنوان یک »نگرانی سطح پایین« طبقهرسد. این ممکن است بهسطح آسیب جدی نمی

 .اهمیت بودن آن نیستبه معنای بی

 .مراجعه کنید های سطح پایینسیاست نگرانیبرای جزئیات کامل، به 

 تعریف نگرانی سطح پایین 

ای گونهکند ممکن است بههر نگرانی، هرچند کوچک، که نشان دهد یک بزرگسال که با کودکان کار می •

 .رفتار کارکنان ما ناسازگار است، شامل رفتار نامناسب بیرون از محیط کار پالسیعمل کرده باشد که با 

صورت احساس ناراحتی یا »شک و تردید مداوم« باشد و به سطح آسیب جدی  ای که ممکن است بهنگرانی •

 .ارجاع شود (LADO) شده برای بررسی ادعاهاافسر تعیینای جدی نباشد که به اندازهنرسد یا به

 فرهنگ سازمانی 



 

  

 

   
 

های روشن و رفتار مورد انتظار که کنیم، با ارزشما فرهنگ باز بودن، اعتماد و شفافیت را تشویق می

ها یا ادعاها، هرچند کوچک، شریک ساخته شده و شود. همه نگرانیتوسط همه کارکنان نظارت و تقویت می

 شدهمسئول حفاظت تعییندهی ما با های گزارشها مطابق با رویهشود. همه نگرانیبه آن پاسخ داده می 
(DSL) ها در اسرع وقت و ترجیحاً کنیم که نگرانیگردد. ما تشویق میشده دیگر شریک مییا فرد تعیین

سازی نگرانی سطح  گاه برای شریکساعت پس از آگاهی از آن شریک شوند. با این حال، هیچ ۲۴ظرف 

 .پایین دیر نیست

 مسئولیت کارکنان 

سازی اطلاعات، تعیین کنند که آیا رفتار مورد نظر یک رود که کارکنان بتوانند قبل از شریکانتظار نمی

که آیا اطلاعات به سطح  در مورد این  (DSL) شدهنگرانی، شکایت یا ادعا است. اگر مسئول حفاظت تعیین

 .مشورت خواهد کرد LADO رسد یا نه شک داشته باشد، باآسیب می

اشتباه تفسیر شود یا برای تواند بهگاهی یک عضو کارکنان ممکن است خود را در وضعیتی بیابد که می

گزارش   DSL شوند که خودشان بهبرانگیز به نظر برسد. اگر چنین شود، کارکنان تشویق میدیگران سازش

ای رفتار کرده باشد که پس از بازنگری، گونهدهند. به همین ترتیب، ممکن است یک عضو کارکنان به

شوند شده در سیاست رفتار کارکنان ما باشد. اگر چنین شود، کارکنان تشویق میتر از معیارهای تعیینپایین

کنیم که با اعتماد کامل خودشان گزارش دهند و  گزارش دهند. ما کارکنان را تشویق می DSL که خودشان به

 .ای رفتاری و اخلاقی ما استدهنده آگاهی از معیارهباور داریم که این نشان 

 :کند، باید تعیین کند که آیا رفتاراطلاعات را دریافت می (DSL) شدهکه مسئول حفاظت تعیینزمانی

شده برای  افسر تعیینسازد یا ممکن است برآورده سازد )و در این صورت با معیار آسیب را برآورده می •

 .(تماس گیرد LADO – بررسی ادعاها

 و در این صورت با) سازدهای سطح پایین قبلی ترکیب شود برآورده میکه با نگرانیمعیار آسیب را زمانی •
LADO تماس گیرد ). 

 .شودیک »نگرانی سطح پایین« محسوب می •

 .مناسب و مطابق با قانون و سیاست رفتار کارکنان ما است •

 DSL ثبت اطلاعات توسط

 :دهد، شاملشده را انجام میثبت مناسب تمام اطلاعات شریک (DSL) شدهمسئول حفاظت تعیین

 دهندهفرد گزارش  •

 موضوع نگرانی •

 هر شاهد مرتبط )در صورت امکان( •

 LADO یا LSP – شراکت محلی حفاظتهر بحث خارجی مانند با  •

 تصمیم او در مورد ماهیت نگرانی •

 دلایل او برای آن تصمیم •



 

  

 

   
 

 شدههر اقدام انجام  •

های سطح پایین را در  های نگرانیدهد. ما تمام ثبترا تشکیل می ثبت نگرانی سطح پاییناین موارد یک 

صورت تسلسل های جداگانه مربوط به یک فرد واحد به کنیم، و نگرانییک دوسیه جداگانه نگهداری می

شوند و طور امن توسط تیم منابع بشری نگهداری میها محرمانه بوده و بهشوند. این ثبتزمانی نگهداری می

که فرد از استخدام  ها حداقل تا زمانیتنها توسط کسانی که صلاحیت مناسب دارند قابل دسترسی است. ثبت

 .خارج شود نگهداری خواهند شد

های انضباطی ما اگر نگرانی سطح پایین مسایل سوءرفتار را مطرح کند، اقدامات مناسب مطابق با رویه

های سطح پایین نگهداری خواهند  های پرسونل و هم در دوسیه نگرانیها هم در دوسیهانجام خواهد شد. ثبت

 .شد

 نظارت بر حضور کودکان 

موقع پیگیری کنیم. برای جزئیات ها را به عنوان بخشی از الزامات ما تحت چارچوب قانونی، باید غیبتبه

 Attendance) سیاست حضورکنیم، به بیشتر در مورد روندهایی که برای اجرای این الزام اتخاذ می 
policy) مراجعه کنید. 

ما مکلف هستیم الگوها و روندهای حضور کودکان را نظارت کنیم تا اطمینان حاصل گردد که منظم بوده و  

خواهیم پیش از رفتن کودکان به تعطیلات یا روزهای  ای وجود ندارد. ما از والدین میکنندههیچ دلیل نگران 

 را مطلع سازند، و تمام موارد غیبت به دلیل مریضی باید همان روز به HopeWorksغیرحاضری، 
HopeWorks گزارش شود تا مدیریت HopeWorks بتواند حساب حضور کودک را داشته باشد. 

 .نام درج خواهد شداگر کودکی غایب باشد و دلیل غیبت او به ما اطلاع داده شود، این موضوع در ثبت •

اگر کودکی بدون توضیح غایب باشد، مسئول جلسه کرچ با استاد والدین صحبت خواهد کرد تا مشخص شود  •

 .اند یا خیرآیا آنان در مورد دلیل غیبت ارتباط داشته

اگر کودک غایب باشد اما والدین حاضر باشند، استاد و مسئول جلسه با والدین صحبت خواهند کرد تا دلیل   •

های  غیبت مشخص شود. در صورت نیاز، یکی از اعضای تیم آموزش زبان انگلیسی برای گویندگان زبان

 .کند، برای تضمین ارتباط مؤثر فراخوانده خواهد شدکه به زبان مادری والدین صحبت می (ESOL) دیگر

که هم والدین و هم کودک بدون دلیل غایب باشند، مسئول جلسه و استاد والدین با والدین تماس در صورتی  •

 .خواهند گرفت تا دلیل غیبت مشخص شود

 :اگر هیچ تماسی برقرار نشود، ما اقدامات زیر را انجام خواهیم داد

 .برای اطلاع دادن از عدم حضور  (Caseworker) تماس با کارمند مسئول خانواده •

های رفاهی را مطابق با سیاست تیم کاری انجام خواهد  کارمند مسئول خانواده پیگیری خواهد کرد و بررسی  •

 .داد

مطلع  ESOL شده بدون دلیل حاضر نشوند، مدیر تیمریزیاگر کودک و والدین او در جلسه بعدی برنامه •

خواهد شد و او با کارمند مسئول خانواده و مدیر تیم کاری هماهنگی خواهد کرد تا اقدام مناسب انجام شود. 

 .این اقدام معمولاً شامل دیدار کارمند مسئول خانواده با خانواده خواهد بود



 

  

 

   
 

 .تر، پولیس ممکن است برای انجام بررسی رفاهی تماس گرفته شوددر موارد فوری  •

 - گزارش غیبت کودکان تحت پلان حفاظت •

اگر کودکی بخشی از یک پلان حفاظت از کودک باشد یا در جریان روند ارجاع قرار داشته باشد، هرگونه  •

غیبت فوراً به تیم خدمات اجتماعی کودکان اداره محلی گزارش داده خواهد شد تا اطمینان حاصل گردد که 

 .ماندکودک در امنیت و سلامت باقی می

 رسانی به والدیناطلاع •

والدین معمولاً نخستین نقطه تماس هستند. اگر سوءظن به سوءاستفاده ثبت شود، والدین همزمان با ثبت   •

شوند، مگر در مواردی که راهنمایی تیم خدمات اجتماعی کودکان اداره محلی، پولیس یا  گزارش مطلع می

 .اجازه این کار را ندهد (LADO) شده برای بررسی ادعاهاافسر تعیین

رسانی  این معمولاً در مواردی است که والدین یا اعضای خانواده احتمالاً عامل سوءاستفاده باشند یا اطلاع •

ممکن است کودک را در معرض خطر قرار دهد. در چنین مواردی، افسران تحقیق والدین را مطلع خواهند 

 .ساخت

 ها حمایت از خانواده •

• HopeWorks ها، کارکنان، محصلان و  کند تا روابط اعتمادآمیز و حمایتی میان خانوادهتمام تلاش خود را می

 .داوطلبان ایجاد نماید

• HopeWorks  ها در رابطه با که بررسیهمچنان به پذیرش کودک و خانواده او ادامه خواهد داد در حالی

ها با احترام و بدون قضاوت مورد برخورد قرار  سوءاستفاده در محیط خانه جریان دارد. والدین و خانواده

 .شودکه تحقیقات خارجی به نفع کودک انجام میخواهند گرفت، در حالی 

 محرمانگی •

محرمانگی نباید بر حق کودکان برای حفاظت از آسیب غلبه کند. با این حال، تمام تلاش صورت خواهد گرفت  •

 .تا محرمانگی برای همه افراد دخیل در صورت طرح و بررسی یک ادعا حفظ گردد

 شدهاگر در مورد افشای اطلاعات حساس به شخص ثالث تردید وجود داشته باشد، باید با مسئول حفاظت تعیین •

(DSL) تماس گرفته شود یا با خط مشوره اداره کمیساری اطلاعات (Information Commissioner’s 

Office)  تماس گرفته شود. آنان مشوره لازم را در مورد جزئیات هر قضیه   1113  123 0303به شماره

 .تواند شریک شود، ارائه خواهند دادتواند یا نمیمشخص، شامل اطلاعاتی که می

گونه اظهار نظر عمومی یا خصوصی در مورد رفتار احتمالی یا واقعی والدین، کودک یا  کارکنان نباید هیچ •

 .عضو کارکنان داشته باشند

 ها نویسی و حفاظت از دادهثبت

های محرمانه مربوط به کودک تنها در صورتی با والدین کودک یا کسانی که مسئولیت والدینی دارند ثبت

شود که مناسب باشد و مطابق با رهنمودهای اداره محلی انجام گردد، با این شرط که مراقبت و شریک می

کنیم تا از خانواده کودک حمایت کرده و با آنان  امنیت کودک در اولویت قرار دارد. ما تمام تلاش خود را می 

 .همکاری نماییم

HopeWorks کند تا شناسایی زودهنگام کودکانی که همراه با  های مناسب را نگهداری میثبت

های واقعی به ترتیب زمانی همراه با گفتگوهای  برند، تسهیل گردد. ثبتهایشان از کمک اولیه سود میخانواده

گردند تا مرور می (DSL) شدهطور منظم توسط مسئول حفاظت تعیینها بهشوند. این ثبتوالدین نگهداری می

 .صورت جامع شناسایی شوندنیازهای کودکان به

شده از افراد اعمال خواهد شد.  ها و محرمانگی ما در مورد هرگونه اطلاعات دریافتسیاست حفاظت از داده

تنها اشخاص دخیل در تحقیق باید این اطلاعات را مدیریت کنند، هرچند هر نهاد تحقیقاتی به تمام اطلاعات  

 .شده دسترسی خواهد داشت تا از روند تحقیق حمایت کند ذخیره

 بخش دوم: تعریف سوءاستفاده 



 

  

 

   
 

 (Significant Harm) توجهتعریف آسیب قابل

ای  عنوان »آستانه توجه را معرفی کرد که به مفهوم آسیب قابل (Children Act 1989) ۱۹۸۹قانون کودکان 

کند« تعریف شده است. این  که مداخله اجباری در زندگی خانواده را در راستای منافع کودکان توجیه می

دهد تا بررسی کنند که آیا باید اقداماتی برای حفاظت یا ترویج رفاه وظیفه می (LAs) های محلیقانون به اداره

 .کودکی که آسیب دیده یا احتمال آسیب دیدن دارد، انجام دهند 

شود وجود ندارد، اما  توجه محسوب میکه چه چیزی آسیب قابلهیچ معیار مطلقی برای قضاوت در مورد این 

 :باید به موارد زیر توجه شود

 .شدت بدرفتاری، شامل درجه آسیب •

 .گستره و تکرار سوءاستفاده و/یا غفلت •

 .تأثیری که احتمالاً بر کودک دارد یا در حال حاضر دارد  •

کردن یا مسمومیت، یا ترکیبی از  آمیز، خفهزا باشد، مانند حمله خشونتتواند یک رویداد آسیباین می

مدت( که رشد جسمی، فکری، عاطفی، اجتماعی یا رفتاری کودک را مختل  رویدادها )هم حاد و هم طولانی

 .کندمی

 تعریف سوءاستفاده و غفلت 

ممکن است کسی با وارد کردن آسیب یا با کوتاهی در  .سوءاستفاده و غفلت اشکال بدرفتاری با کودک هستند

کودکان ممکن است در   .عمل برای جلوگیری از آسیب، کودکی را مورد سوءاستفاده یا غفلت قرار دهد

شناسند و یا در موارد نادر توسط یک  توسط کسانی که آنان را می HopeWorksخانواده، نهاد یا جامعه 

 .فرد ناشناس مورد سوءاستفاده قرار گیرند

 عاملان سوءاستفاده 

توانند یک فرد بزرگسال یا چندین بزرگسال باشند، یا حتی یک کودک یا چندین عاملان سوءاستفاده می

 .کودک

مشوره برای کارمندان   – «چه باید کرد اگر نگران باشید کودکی مورد سوءاستفاده قرار گرفته است» :راهنما)

 ( «کار مشترک برای حفاظت از کودکان»ای و حرفه 

ها و علایم ذکرشده در زیر الزاماً به این معنا نیستند که کودکی مورد سوءاستفاده قرار گرفته است، اما  نشانه

ویژه اگر کودکی تعدادی از این علایم را نشان دهد یا هرکدام  توانند نشان دهند که چیزی درست نیست، بهمی

 .طور برجسته بروز دهدها را به از آن 

 ها و علایم سوءاستفاده از کودک نشانه

 افعدم رشد و نرسیدن به مراحل انکش •
 گیریهای ترسناک یا کنارهگرایش •
 های متناقض از سوی والدین یا کارکنانها یا جراحات نامعلوم در کودک یا گزارشزخم •
 ها و جراحات تکراری زخم •
 اندها یا جراحات که رسیدگی نشدهبیماری •



 

  

 

   
 

 توجه در الگوهای رفتاریتغییرات قابل •
 

تعریف شده   (NICE) گونه که توسط مؤسسه ملی صحت و مراقبت عالیهای اضافی سوءاستفاده، هماننشانه

 :گردداست، شامل می

 حالات عاطفی 
 ترسناک  •
 گیر کناره •
 نفس پایینعزت •
 رفتار 
 پرخاشگر  •
 وار(تکان دادن مداوم بدن )عادت  •

 فردی رفتارهای بین
 تماس یا جستجوی محبت بدون تمایز  •
 بیش از حد دوستانه بودن با بیگانگان، شامل کارکنان صحی •
 طور مداوم تلاش برای جلب توجه وابستگی بیش از حد، به  •
 نشان دادن رفتار بیش از حد »خوب« برای جلوگیری از نارضایتی والدین  •
 ناتوانی در جستجو یا پذیرش راحتی و محبت مناسب از فرد مناسب هنگام پریشانی شدید •
 رفتار کنترلی و اجبارآمیز نسبت به والدین  •
 ناتوانی در درک و شناخت احساسات •
کننده هنگام مشاهده پریشانی والدین  کودکان بسیار خردسال نشان دادن رفتارهای بیش از حد آرام  •

 یا مراقب
 

 سوءاستفاده کودک بر کودک 

های شود؛ کودکان در سیاستعنوان سوءاستفاده همسالان شناخته میسوءاستفاده کودک بر کودک همچنان به

تواند به شکل آزار و  سوءاستفاده کودک بر کودک می .عنوان عاملان احتمالی سوءاستفاده شامل هستندما به

 .، آسیب رساندن جسمی به کودک دیگر، سوءاستفاده عاطفی یا سوءاستفاده جنسی رخ دهد(bullying)اذیت 

ماند، هرچند ممکن است حمایت اضافی از سوی  دهی در این موارد همانند سایر موارد باقی میروند گزارش

رسان  کودکانی که رفتارهای آسیب .نهادهای مربوطه برای پشتیبانی از قربانی و عامل سوءاستفاده لازم باشد

 .انددهند، به احتمال زیاد خود نیز قربانی سوءاستفاده یا غفلت بودهرا توسعه می

های حفاظت ما اگر سوءاستفادهٔ کودک بر کودک مشکوک باشد، هرگونه نگرانی باید مطابق با رویه
 .گزارش شود

 : سوءاستفادهٔ جسمی

وکوب، تکان دادن، پرتاب کردن، مسموم کردن،   شکلی از سوءاستفاده است که ممکن است شامل لت

 .کردن یا به هر شکل دیگر آسیب جسمی رساندن به کودک باشد کردن، خفه کردن، غرق  سوختاندن یا داغ

 .های حفاظت ما گزارش شوداگر سوءاستفادهٔ جسمی مشکوک باشد، هرگونه نگرانی باید مطابق با رویه

 (FII) بیماری ساختگی یا القاشده

کنند یا عمداً بیماری را  دهد که والدین علایم بیماری را در کودک جعل می این نوع سوءاستفاده زمانی رخ می

های طبی غیرضروری باشند. آنان  نمایند. والدین ممکن است به دنبال درمان یا بررسیدر او القا می 



 

  

 

   
 

سازی با دوا یا مواد  نمایی کنند، یا عمداً از طریق مسمومتوانند یک بیماری واقعی و علایم آن را بزرگ می

 .های طبی مداخله نماینددیگر بیماری ایجاد کنند، یا در روند درمان

یک نوع سوءاستفادهٔ جسمی است و هرگونه نگرانی باید مطابق با  (FII) بیماری ساختگی یا القاشده

 .های حفاظت ما گزارش شودرویه

 (FGM)سازی جنسی زنان  مثله

یک روند است که در آن اعضای تناسلی زنانه بدون دلیل طبی آسیب دیده یا  (FGM)سازی جنسی زنان  مثله

این روند ممکن است اندکی پس از تولد، در دوران کودکی یا نوجوانی، درست پیش از  .شوندتغییر داده می

 .ازدواج یا در نخستین بارداری زن، بسته به جامعه، انجام شود 

های گوناگون زیان  تواند به شیوهآمیز است و میزا و خشونتاین عمل معمولاً برای قربانی بسیار آسیب

تواند درد شدید ایجاد کند و ممکن است پیامدهای فوری و/یا درازمدت صحی داشته  این عمل می .برساند

این )باشد، از جمله مشکلات روانی، دشواری در ولادت، ایجاد خطر برای کودک و مادر، و/یا مرگ 

 .(سازی جنسی زنان گرفته شده استتعریف از رهنمود قانونی چندنهادی در مورد مثله 

و آسیب به  (Cو  Bو هیپاتیت   HIVمانند تیتانوس، )ها ریزی، عفونتپیامدهای دیگر شامل شوک، خون

 .باشداعضای بدن می 

یک نوع سوءاستفادهٔ جسمی است و هرگونه نگرانی باید مطابق با  (FGM) سازی جنسی زنانمثله

های حفاظت ما گزارش شود. علاوه بر این، یک وظیفهٔ الزامی وجود دارد که هر موردی که نشان  رویه
سال انجام شده است، باید به پولیس گزارش  ۱۸سازی جنسی زنان بر دختری زیر سن دهد عمل مثله 

 .گردد
 

 هاکشی سینهسازی یا آهنصاف

های  شود، روندی است که در آن سینهها شناخته میکشی سینهعنوان آهن ها، که همچنان بهسازی سینهصاف 

ها ناپدید شوند یا  شوند تا سینهکشی، مالش یا کوبیده میدختران خردسال با استفاده از اشیای سخت یا داغ، آهن 

 .طور کامل به تأخیر بیفتدها به رشد آن 

شدن و ازدواج  باور بر این است که با انجام این عمل، دختران خردسال از آزار و اذیت، تجاوز، ربوده

 .شونداجباری زودهنگام محافظت می

تواند مشکلات جدی صحی ایجاد کند، از جمله: آبسه، کیست، خارش، آسیب بافت، عفونت،  این اقدامات می

 .ها و تب شدیدترشح شیر، عدم تقارن سینه 

های  ها یک نوع سوءاستفادهٔ جسمی است و هرگونه نگرانی باید مطابق با رویهکشی سینهسازی/آهن صاف 
 .حفاظت ما گزارش شود

 سوءاستفادهٔ عاطفی 

کند: »بدرفتاری رهنمود »کار مشترک برای حفاظت از کودکان« سوءاستفادهٔ عاطفی را چنین تعریف می

ای که اثرات منفی شدید و پایدار بر رشد عاطفی کودک وارد کند.« در همهٔ  گونهعاطفی مداوم با کودک به

طور جداگانه نیز انواع بدرفتاری با کودک، سطحی از سوءاستفادهٔ عاطفی وجود دارد، هرچند ممکن است به 

 .رخ دهد



 

  

 

   
 

 :های سوءاستفادهٔ عاطفی شامل موارد زیر استنمونه

نداشتنی است، ناکافی است، یا تنها زمانی ارزش دارد که  ارزش یا دوسترساندن این پیام به کودک که او بی •

 نیازهای شخص دیگری را برآورده کند

ها یا شیوهٔ هایش، عمداً خاموش کردن او یا »مسخره کردن« گفتهندادن فرصت به کودک برای ابراز دیدگاه •

 ارتباط او

تحمیل توقعات نامتناسب با سن یا سطح انکشاف کودک، مانند تعاملاتی که فراتر از توانایی رشدی اوست،  •

همچنین محافظت بیش از حد و محدود کردن کاوش و یادگیری، یا جلوگیری از مشارکت کودک در تعاملات  

 اجتماعی عادی 

شود کودکان مکرراً احساس ترس یا خطر کنند، یا آزار جدی )شامل آزار اینترنتی(، که باعث می •

 برداری و فساد کودکانبهره

 دیدن یا شنیدن کودک از بدرفتاری با فرد دیگر  •

کودک ممکن است از طریق مشاهدهٔ خشونت خانگی یا سوءاستفاده از الکل و مواد مخدر توسط بزرگسالانی  

(  ۲۰۲۱کنند، سوءاستفادهٔ عاطفی را تجربه کند. در انگلستان، »قانون خشونت خانگی« )که از او مراقبت می 

شناسد که کودکان قربانی سوءاستفادهٔ عاطفی هستند اگر اثرات خشونت خانگی طور قانونی به رسمیت میبه

 .را ببینند، بشنوند یا به هر شکل تجربه کنند

ها و علایم ممکن است شامل تأخیر در رشد جسمی، ذهنی و/یا عاطفی، اختلالات ناگهانی گفتار، نشانه

واکنش بیش از حد به اشتباهات، ترس شدید از هر وضعیت جدید، رفتارهای عصبی )تکان دادن بدن،  

اطمینان به پیچاندن مو، خودآزاری(، افراط در انفعال یا پرخاشگری، به نظر رسیدن که اعتماد به نفس یا 

 .خود ندارد

 .های حفاظت ما گزارش شوداگر سوءاستفادهٔ عاطفی مشکوک باشد، هرگونه نگرانی باید مطابق با رویه

 سوءاستفادهٔ جنسی 

باشد. سوءاستفادهٔ های جنسی میسوءاستفادهٔ جنسی شامل مجبور کردن یا تشویق کودک به شرکت در فعالیت

شود که کودک آگاه باشد یا نباشد که چه جنسی الزاماً با سطح بالای خشونت همراه نیست و شامل مواردی می

ها ممکن است شامل تماس جسمی باشد، از جمله تجاوز از طریق دخول )مانند دهد. این فعالیتاتفاقی رخ می

دخولی مانند خودارضایی، بوسیدن، مالیدن و لمس کردن روی لباس. تجاوز یا رابطهٔ دهانی( یا اعمال غیر

های غیرتماسی باشد، مانند درگیر کردن کودکان در دیدن یا تولید تصاویر تواند شامل فعالیتهمچنین می

سازی کودک برای ق کودکان به رفتارهای جنسی نامناسب، یا آمادههای جنسی، تشویجنسی، تماشای فعالیت

 .(grooming) سوءاستفاده

تواند برای تسهیل سوءاستفادهٔ آفلاین  صورت آنلاین رخ دهد و تکنالوژی میتواند بهسوءاستفادهٔ جنسی می

شوند، استفاده شود. مردان بالغ تنها عاملان سوءاستفادهٔ جنسی نیستند؛ زنان نیز مرتکب سوءاستفادهٔ جنسی می

 .شودسال تطبیق می ۱۸همچنان کودکان دیگر. این پالیسی در مورد همهٔ کودکان تا سن  

اقدام باید صورت گیرد اگر کارمندان علایم سوءاستفادهٔ جنسی را مشاهده کنند، از جمله کودک از طریق 

گفتار، بازی یا نقاشی فعالیت جنسی را نشان دهد، مشغولیت بیش از حد با مسائل جنسی داشته باشد یا دانش 

داشته باشد. این ممکن است شامل نامتناسب از رفتار یا زبان جنسی بزرگسالان نسبت به سطح انکشافی خود 



 

  

 

   
 

آفرینی با همسالان، کشیدن تصاویر ها یا در بخش نقشبازیها یا اسباباجرای فعالیت جنسی روی عروسک

 .های جنسی باشدهای جنسی یا استفاده از زبان یا واژهنامناسب برای کودک، صحبت در مورد فعالیت

 .علایم اضافی عاطفی و جسمی در زیر نشان داده شده است

 علایم جسمی علایم عاطفی 

آمیز بودن یا داشتن بیش از حد محبت •
دانش جنسی نامتناسب با سن یا مرحلهٔ  

 رشد کودک
تغییرات شخصیتی، مانند ناامن شدن یا   •

 وابسته شدن
بازگشت به الگوهای رفتاری کودکانه،  •

مانند مکیدن انگشت یا بیرون آوردن  
های نرم که قبلاً کنار گذاشته شده بازیچه
 بودند 

از دست دادن ناگهانی اشتها یا خوردن   •
 اجباری

 گیر شدنمنزوی یا کناره •
 ناتوانی در تمرکز  •
اعتمادی یا ترس از کسی که کودک او بی •

شناسد، مانند نخواستن تنها  خوبی میرا به 
 بودن با مراقب

 هانگران شدن از برداشته شدن لباس •
 

 ها کبودی •
ریزی، ترشح، درد یا حساسیت در خون •

 ناحیهٔ تناسلی یا مقعد 
 های مقاربتی بیماری •
 بارداری  •

 

 

 .های حفاظت ما گزارش شوداگر سوءاستفادهٔ جنسی مشکوک باشد، هرگونه نگرانی باید مطابق با رویه

 

 غفلت

کند: »ناکامی مداوم در برآورده  رهنمود »کار مشترک برای حفاظت از کودکان« غفلت را چنین تعریف می

ساختن نیازهای اساسی جسمی و/یا روانی کودک، که احتمالاً منجر به آسیب جدی در صحت یا رشد کودک 

 «.شودمی

غفلت ممکن است در دوران بارداری به دلیل سوءاستفادهٔ مادر از مواد رخ دهد. پس از تولد کودک، غفلت  

 :ممکن است شامل کوتاهی بزرگسالانی باشد که مسئول مراقبت از کودک هستند، از جمله

 فراهم نکردن غذای کافی، لباس و سرپناه )شامل بیرون کردن از خانه یا رها کردن(  •

 محافظت نکردن از کودک در برابر آسیب یا خطر جسمی •

 تأمین نکردن نظارت کافی )شامل استفاده از مراقبان نامناسب(  •

 فراهم نکردن دسترسی به مراقبت یا درمان طبی مناسب  •

 پاسخ ندادن به نیازهای اساسی عاطفی کودک •



 

  

 

   
 

ترین نوع سوءاستفاده  نشان داده است که غفلت همچنان رایج  ۲۰۲۴برای سال  NSPCC گزارش آماری

ها در مورد  که یک کودک از هر ده کودک در بریتانیا مورد غفلت قرار گرفته است. نگرانیطوریاست، به

غفلت برای نیمی از کودکانی که موضوع یک پلان حفاظت از کودک یا در فهرست حفاظت از کودک در 

تر در انگلستان به دلیل غفلت  بریتانیا هستند، شناسایی شده است. کودکان خردسال بیشتر از کودکان بزرگ

تر دهد که غفلت از کودکان بزرگگیرند، هرچند تحقیقات نشان میموضوع پلان حفاظت از کودک قرار می 

 .شودبیشتر نادیده گرفته می

هایی آید، لباسطور مداوم ناپاک یا نامرتب به محیط میهای غفلت شامل این موارد است: کودک بهنشانه

هایی که ممکن است رشد کودک را محدود یا به او آسیب ویژه کفشپوشد که بسیار کوچک هستند )بهمی

آید که با آن به خانه رفته بود، یا کودک بیماری یا نیاز آموزشی ویژه برسانند(، با همان پوشک به محیط می

 طور مداوم گرسنه است ممکن است به دلیلشود. کودکی که به یا معلولیتی دارد که رسیدگی نمی
withholding   یا فراهم نکردن غذای کافی توسط مراقب باشد. کودکی که در خانه توجه لازم را دریافت

 .محیط یا مکتب، طلب کندکند ممکن است آن را از بزرگسالان دیگر، مانند در نمی

 .های حفاظت ما گزارش شوداگر غفلت مشکوک باشد، هرگونه نگرانی باید مطابق با رویه

 خشونت خانگی

 :چنین است« ۲۰۲۱تعریف خشونت خانگی از »قانون خشونت خانگی، 

 :شود اگررفتار یک شخص )الف( نسبت به شخص دیگر )ب( »خشونت خانگی« محسوب می

 سال یا بیشتر عمر داشته باشند و با یکدیگر ارتباط شخصی داشته باشند  ۱۶الف و ب هر دو   •

 آمیز باشد رفتار، سوءاستفاده •

 :آمیز« است اگر شامل هر یک از موارد زیر باشدرفتار »سوءاستفاده

 سوءاستفادهٔ جسمی یا جنسی  •

 آمیز یا تهدیدکننده رفتار خشونت •

 رفتار کنترلی یا اجبارکننده  •

دست آوردن، استفاده یا  توجه بر توانایی ب برای بهسوءاستفادهٔ اقتصادی )هر رفتاری که اثر منفی قابل •

 نگهداری پول یا دارایی دیگر و/یا دسترسی به کالاها یا خدمات داشته باشد(

 سوءاستفادهٔ روانی، عاطفی یا سایر انواع سوءاستفاده  •

 .مهم نیست که رفتار شامل یک حادثهٔ منفرد باشد یا یک روند مداوم

نظر از جنسیت، سن، پیشینهٔ اجتماعی، دین،  تواند برای هر کسی اتفاق بیفتد، صرف خشونت خانگی می

 .ای از یک رابطه رخ دهدتواند در هر مرحله گرایش جنسی یا قومیت، و می

 :ها و علایم خشونت خانگی شامل موارد زیر استنشانه
ریز، پرخاشگر، تغییرات در رفتار )برای مثال، بسیار خاموش شدن، مضطرب، ترسیده، اشک •

 پرت، افسرده و غیره(حواس
 های منفرد یا تکراری با توضیحات نامحتمل های قابل مشاهده یا جراحتکبودی •



 

  

 

   
 

ها که با وضعیت  هایی برای پنهان کردن جراحت تغییر در شیوهٔ پوشیدن لباس )برای مثال، لباس •
 هوا مناسب نیستند( 

 های بیش از حدهای تلفنی یا پیامتعقیب، شامل تماس •
شریک یا شریک سابق که میزان غیرمعمولی از کنترل یا تقاضاها را بر برنامهٔ کاری اعمال   •

 کند می
 دیر رسیدن مکرر یا غیبت از کار •

 

شان از آن آسیب ببینند. قرار  توانند شاهد خشونت خانگی باشند و در بستر زندگی خانوادگیتمام کودکان می

تواند اثرات عاطفی و روانی جدی و درازمدت بر کودکان گرفتن در معرض خشونت خانگی و/یا خشونت می

 .داشته باشد

که موارد خشونت خانگی توسط کارمندان، محصلان یا داوطلبان ما مطرح شود، ما در همه حال  زمانی

سازیم. با این حال، ما این  کنیم و بدون اجازهٔ آنان معلومات را شریک نمیمحرمانه بودن را رعایت می

که باور داشته باشیم خطر معلومات را بدون اجازه شریک خواهیم کرد در موارد حفاظت از کودک یا زمانی

 .جدی و فوری برای شخص دخیل وجود دارد

 .های حفاظت ما گزارش شوداگر خشونت خانگی مشکوک باشد، هرگونه نگرانی باید مطابق با رویه

 (Contextual safeguarding) ایحفاظت زمینه

پذیر  برداری از بیرون خانواده آسیببا رشد و انکشاف جوانان، آنان ممکن است در برابر سوءاستفاده یا بهره

های خانوادگی ممکن است در مکتب و سایر مؤسسات آموزشی، در میان گروهباشند. این تهدیدهای بیرون

 .وجود آیدتر و/یا آنلاین بهتر در جامعهٔ بزرگطور گستردههمسالان، یا به

های حفاظت ما، ما با والدین و سایر نهادها همکاری خواهیم کرد تا با همدیگر از عنوان بخشی از رویه به

 .ای فراهم سازیمهای حفاظت زمینهکودکان محافظت کنیم و حمایت لازم را در مورد نگرانی 

 (CCE) برداری جنایی از کودکو بهره (CSE) برداری جنسی از کودکبهره

، اشکال سوءاستفاده هستند که در آن یک فرد یا گروه از عدم توازن قدرت CCE و CSEهر دو، 

های جنسی یا جنایی شرکت کند، سازند تا در فعالیتسوءاستفاده کرده و کودک را مجبور، فریب یا وادار می

خواهد، و/یا برای منفعت مالی یا افزایش جایگاه عامل یا در برابر چیزی که قربانی به آن نیاز دارد یا می 

توانند بر کودکان، چه دختر و چه  می CCE و  CSE .کننده، و/یا از طریق خشونت یا تهدید به خشونتتسهیل

اند )که معمولاً قاچاق برداری انتقال داده شدهپسر، اثر بگذارند و شامل کودکانی شوند که برای هدف بهره

 .شود(نامیده می

 (CSE) برداری جنسی از کودکبهره

CSE دهد که یک فرد یا گروه از عدم توازن قدرت سوءاستفاده کرده و کودک را مجبور، زمانی رخ می

مندانه به نظر فریب یا وادار به فعالیت جنسی کند. قربانی ممکن است حتی اگر فعالیت جنسی ظاهراً رضایت

همیشه شامل تماس جسمی نیست؛ این سوءاستفاده   CSE .برداری جنسی قرار گرفته باشد برسد، مورد بهره

که دیگران  تواند از طریق تکنالوژی رخ دهد و ممکن است بدون آگاهی فوری کودک باشد، مانند زمانیمی

 .کنندهای اجتماعی نشر میشده توسط کودک را کپی کرده و در رسانهویدیوها یا تصاویر ساخته

 :ها و علایم شاملنشانه



 

  

 

   
 

 ریزیجراحات جسمی مانند کبودی یا خون •

 داشتن پول یا هدایا بدون توضیح منطقی  •

 تغییرات ناگهانی در ظاهر •

تر فراهم شده  ویژه اگر مظنون باشد که توسط مردان یا زنان بزرگدرگیر شدن با مواد مخدر یا الکل، به  •

 است

دهندهٔ مشکل تواند نشانثباتی عاطفی )تغییرات خلقی در همهٔ جوانان رایج است، اما تغییرات شدید میبی •

 باشد(

 استفاده از زبان جنسی فراتر از سطح سنی یا مرحلهٔ رشد  •

 کمتر درگیر شدن با دوستان معمولی •

 تحت کنترل بودن توسط تلفن همراه •

 تغییر صفحهٔ نمایش هنگام نزدیک شدن کسی به کمپیوتر  •

 کابوس یا مشکلات خواب  •

 ها بیرون ماندن، غیبت از مکتب فرار کردن، شب •

 تغییر در عادات غذایی  •

 تر جدید صحبت در مورد دوست، نامزد یا شریک بزرگ •

 کاری قطع ارتباط با خانواده و دوستان یا مخفی •

 های مقاربتیمبتلا شدن به بیماری •

 (CCE) برداری جنایی از کودکبهره

CCE دهد که یک فرد یا گروه از عدم توازن قدرت سوءاستفاده کرده و کودک را مجبور، زمانی رخ می

کنترل، فریب یا وادار به هرگونه فعالیت جنایی کند. قربانی ممکن است حتی اگر فعالیت ظاهراً  

همیشه شامل تماس جسمی  CCE .برداری جنایی قرار گرفته باشدمندانه به نظر برسد، مورد بهرهرضایت

 .تواند از طریق تکنالوژی نیز رخ دهدنیست؛ این سوءاستفاده می

 :های دیگر شاملنمونه 

 های تولید حشیشمجبور کردن کودکان به کار در کارخانه •

 وادار کردن آنان به انتقال مواد مخدر یا پول در سراسر کشور  •

 بریها یا جیبمجبور کردن به دزدی از فروشگاه •

 وادار کردن به تهدید سایر جوانان •

 .است CSE مشابه با CCE ها و علایمنشانه



 

  

 

   
 

مشکوک باشد، هرگونه  (CCE) یا سوءاستفادهٔ جنایی از کودک (CSE) اگر سوءاستفادهٔ جنسی از کودک

 .های حفاظت ما گزارش شودنگرانی باید مطابق با رویه

 (County Lines) های ولایتیلایـن

یافته که  های جنایی سازمانکند: باندها و شبکههای ولایتی را چنین تعریف میلاین (NCA) ادارهٔ ملی جرایم

تر دخیل هستند و از خطوط موبایل در انتقال مواد مخدر غیرقانونی از شهرهای بزرگ به شهرهای کوچک

ای متفاوت از فروشندگان کنند. مشتریان در منطقه اختصاصی یا سایر اشکال »خط معامله« استفاده می

آوری پول مورد نیاز برای حمل مواد و جمع (drug runners) دهندگان موادکنند، بنابراین انتقالزندگی می

 .هستند

کنند تا قربانیان را  ها استفاده میعاملان معمولاً از اجبار، ارعاب، خشونت )شامل خشونت جنسی( و سلاح

مجبور به اطاعت کنند. کودکان از طریق مکاتب، مؤسسات آموزشی متوسطه و عالی، واحدهای ارجاع  

های های مراقبتی هدف قرار گرفته و جذب لاینهای کودکان و خانه شاگردان، مکاتب نیازهای ویژه، خانه

 .شوندولایتی می

 :ها و علایم شاملنشانه

 تغییر در سبک لباس پوشیدن  •

 قیمت بدون توضیح منطقی )مانند لباس، جواهرات، موتر و غیره(داشتن وسایل جدید و گران  •

 توجه در عملکرد غیبت از خانه یا مکتب و/یا کاهش قابل •

دوستان جدیدی که هیچ دوستی مشترک با قربانی ندارند، ارتباط با باندها یا جدا شدن از همسالان یا  •

 های اجتماعیشبکه

 هاافزایش رفتارهای ضد اجتماعی در جامعه، شامل استفاده از سلاح •

 های تلفنی بیشتر از حد معمول ها یا تماسدریافت پیام •

 جراحات بدون توضیح •

 توجه در وضعیت عاطفیتغییرات قابل •

 شوند های مختلف که توسط بزرگسالان ناشناس رانده میدیده شدن در موترها یا تکسی •

 کودک با جایی که قرار دارد آشنایی ندارد •

مشکوک باشد، هرگونه نگرانی باید مطابق با  (County Lines) های ولایتیاگر دخالت در لاین 

 های حفاظت ما گزارش شودرویه

 (Cuckooing) کوکووینگ

های ولایتی« است. در این حالت، قاچاقبران مواد مخدر خانهٔ یک  کوکووینگ یک نوع جرم مرتبط با »لاین

عنوان  برداری قرار دهند و از خانهٔ او به طور جنایی مورد بهرهکنند تا او را به پذیر را تصرف می فرد آسیب

های اجتماعی رخ نفری یا خانههای چندپایگاه برای فروش مواد مخدر استفاده کنند. این کار معمولاً در خانه

 .دهدمی

 :ها و علایم شاملنشانه



 

  

 

   
 

 ویژه افراد ناشناس، به یک خانه یا اقامت در آن افزایش ورود یا خروج افراد، به •

 ها در بیرون خانهافزایش موترها یا بایسکل •

 ای که برای مدت طولانی دیده نشده استهمسایه •

 ها برای مدت طولانی ها یا بسته بودن پرده پوشانده شدن پنجره •

 کار، منزوی، پرخاشگر یا عاطفی( تغییر در حالت روحی و/یا رفتار ساکن )برای مثال، مخفی •

 سوءاستفاده از مواد و/یا وجود وسایل مرتبط با مواد مخدر •

 .افزایش رفتارهای ضد اجتماعی  •

های حفاظت ما گزارش مشکوک باشد، هرگونه نگرانی باید مطابق با رویه (Cuckooing) اگر کوکووینگ 

 .شود

 داری مدرنقاچاق کودکان و برده

جا و سپس مورد دهد که کودکان استخدام، انتقال، جابه داری مدرن زمانی رخ میقاچاق کودکان و برده

 .شوندشوند یا فروخته میبرداری قرار گرفته، مجبور به کار میبهره

 :که یک کودک قربانی قاچاق محسوب شود باید موارد زیر وجود داشته باشدبرای این 

 برداریمنظور بهرهجایی، پناه دادن یا دریافت کودک بهاستخدام، انتقال، جابه  :(Action) اقدام •

برداری مالی،  برداری جنسی، کار اجباری یا خدمت خانگی، بردگی، بهرهبهره :(Purpose) هدف •

 فرزندخواندگی غیرقانونی، برداشت اعضای بدن 

داری مدرن شامل بردگی، خدمت اجباری و کار اجباری یا اجباری و قاچاق کودکان است. قربانیان برده

داری مدرن همچنین احتمالاً در معرض انواع دیگر سوءاستفاده مانند سوءاستفادهٔ جسمی، جنسی و برده

 .گیرندعاطفی قرار می 

 :ها و علایم برای کودکان شاملنشانه

 میلی به تعامل با دیگرانتحت کنترل بودن و بی •

 های نامناسب داشتن وسایل شخصی اندک، پوشیدن همان لباس هر روز یا لباس •

 ناتوانی در حرکت آزادانه  •

 دهندهٔ علایم سوءاستفادهٔ جسمی یا روانی بودنترسیده، منزوی یا نشان •

های حفاظت ما  داری مدرن مشکوک باشد، هرگونه نگرانی باید مطابق با رویهاگر قاچاق کودکان یا برده
 .گزارش شود

 ازدواج اجباری 

شود: »ازدواجی که در آن یکی یا هر دو زوج رضایت به ازدواج ندارند اما  ازدواج اجباری چنین تعریف می

 «.تواند شامل فشارهای جسمی، روانی، مالی، جنسی و عاطفی باشدشوند. اجبار میمجبور به آن می



 

  

 

   
 

که موارد ازدواج اجباری توسط کارمندان، محصلان یا داوطلبان ما مطرح شود، ما در همه حال  زمانی

سازیم. با این حال، ما این  کنیم و بدون اجازهٔ آنان معلومات را شریک نمیمحرمانه بودن را رعایت می

که باور داشته باشیم خطر معلومات را بدون اجازه شریک خواهیم کرد در موارد حفاظت از کودک یا زمانی

 .جدی و فوری برای شخص دخیل وجود دارد

ریزی است، هرگونه نگرانی باید مطابق با اگر مظنون باشیم که یک ازدواج اجباری در حال برنامه
 .های حفاظت ما گزارش شودرویه

 (HBA) «سوءاستفاده مبتنی بر »ناموس

شود: »حوادث یا جرایمی که برای حفاظت یا دفاع از ناموس سوءاستفاده مبتنی بر ناموس چنین توصیف می

، ازدواج اجباری و اعمالی مانند (FGM) سازی جنسی زنانشوند، شامل مثله خانواده و/یا جامعه انجام می

دهد که عاملان  ای زمانی رخ میها.« )حفاظت از کودکان در آموزش(. چنین سوءاستفادهصاف کردن سینه 

تصور کنند یکی از بستگان با شکستن »کُد ناموس« خانواده و/یا جامعه را شرمنده کرده است. این یک 

داشتن فرد برخلاف  تواند سوءاستفادهٔ خانگی، عاطفی و/یا جنسی باشد، مانند نگهنقض حقوق بشر است و می

های گستردهٔ خانوادگی یا فشار  سوءاستفاده غالباً شامل شبکهمیلش، تهدید به خشونت یا حملهٔ واقعی. این نوع 

 .تواند چندین عامل داشته باشدشود و بنابراین میاجتماعی می

 :ها و علایم سوءاستفاده مبتنی بر ناموس شاملنشانه

 های »غربی« یا آرایش نکردن تغییر در نحوهٔ لباس پوشیدن یا رفتار کودک، مانند نپوشیدن لباس •

 جراحات قابل مشاهده یا جراحات تکراری با توضیحات نامحتمل •

 علایم افسردگی، اضطراب یا خودآزاری  •

 های مکرر غیبت •

 هامحدودیت در داشتن دوستان یا شرکت در برنامه •

که موارد سوءاستفاده مبتنی بر ناموس توسط کارمندان، محصلان یا داوطلبان ما مطرح شود، ما در  زمانی

سازیم. با این حال، ما  کنیم و بدون اجازهٔ آنان معلومات را شریک نمیهمه حال محرمانه بودن را رعایت می

که باور داشته باشیم این معلومات را بدون اجازه شریک خواهیم کرد در موارد حفاظت از کودک یا زمانی

 .خطر جدی و فوری برای شخص دخیل وجود دارد

های حفاظت مشکوک باشد، هرگونه نگرانی باید مطابق با رویه (HBA) اگر سوءاستفادهٔ مبتنی بر ناموس

 .ما گزارش شود

 (CALFB) سوءاستفاده از کودک مرتبط با ایمان یا باور

که مفهومی از ها رخ دهد زمانیتواند در خانواده می (CALFB) سوءاستفاده از کودک مرتبط با ایمان یا باور

 :باور وجود داشته باشد در مورد 

کشاند کند یا آنان را به گمراهی میجادوگری و تسخیر روح، شیاطین یا شیطان که از طریق کودکان عمل می  •

 شود( طور سنتی در برخی باورهای مسیحی دیده می)به

 های ایمان اسلامی شناخته شده( و داکینی )در زمینهٔ هندو( طور سنتی در برخی زمینهها )بهزخم یا جن چشم •



 

  

 

   
 

آورد یا استفاده از  های آیینی یا چندگانه که در آن باور وجود دارد کشتن کودکان منافع ماوراءالطبیعی میقتل •

 کند اعضای بدن آنان داروهای جادویی قوی تولید می

که ویژه زمانیتر سازد، بهاستفاده از باور به جادو یا جادوگری برای ایجاد ترس در کودکان تا آنان را مطیع •

 شوند برداری جنسی قاچاق می برای بردگی خانگی یا بهره

 که اعمال کودکان بدبختی را برای خانواده یا جامعه آورده استباور به این •

مشکوک باشد، هرگونه نگرانی باید مطابق با   (CALFB) اگر سوءاستفادهٔ کودک مرتبط با ایمان یا باور

 های حفاظت ما گزارش شودرویه

 سازیگرایی و رادیکالافراط 

ای وجود دارد »برای کمک به جلوگیری از ، وظیفه۲۰۱۵طبق »قانون مبارزه با تروریزم و امنیت« سال 

خطر تبدیل شدن افراد به تروریست یا حمایت از تروریزم«. این شامل حفاظت از شاگردان در برابر 

سازی برای جلوگیری از کشیده شدن آنان به تروریزم است. این وظیفه به  های افراطی و رادیکالایدئولوژی

 .شودشناخته می Prevent Dutyنام 

های مختلف قرار گیرند و از منابع گوناگون معلومات دریافت کنند، و  توانند در معرض دیدگاهکودکان می

سازی روندی است که طی آن  ها ممکن است افراطی یا رادیکال محسوب شوند. رادیکالبرخی از این دیدگاه 

رسد؛ معمولاً این یک روند تدریجی است،  گرایی و تروریزم مییک فرد به حمایت یا دخالت در افراط 

گیرند ممکن است متوجه نشوند چه اتفاقی در حال رخ دادن است.  بنابراین کسانی که تحت تأثیر قرار می

 .سازی یک نوع آسیب استرادیکال

 :این روند ممکن است شامل موارد زیر باشد

 جذب شدن آنلاین یا حضوری  •

 برداری جنسیبرداری، شامل بهرهبهره •

 دستکاری روانی •

 آمیز و سایر اطلاعات نامناسب قرار گرفتن در معرض مواد خشونت •

 خطر آسیب جسمی یا مرگ از طریق اعمال افراطی  •

 .مراجعه کنید  The Prevent Duty توانید به وبسایت برای معلومات بیشتر می

های گرایی مشکوک باشد، آنگاه هرگونه نگرانی باید مطابق طرزالعملاگر رادیکالیزه شدن یا افراط
 گرددها به پولیس نیز میمحافظتی ما گزارش شود. این شامل گزارش نگرانی

 ایمنی آنلاین

های موبایل مزایای زیادی به همراه دارد، استفاده از تکنالوژی که رشد استفاده از اینترنت و دستگاهدر حالی 

به یک بخش مهم از بسیاری مسائل محافظتی مانند سوءاستفاده جنسی از کودکان و رادیکالیزه شدن تبدیل 

 .شده است

 :چهار بخش اصلی خطر که با ایمنی آنلاین مرتبط است

https://www.gov.uk/government/publications/protecting-children-from-radicalisation-the-prevent-duty


 

  

 

   
 

در معرض مواد غیرقانونی، نامناسب یا مضر قرار گرفتن مانند پورنوگرافی، اخبار جعلی،  – محتوا

 .های نژادپرستانه یا رادیکال و افراطیدیدگاه

قرار گرفتن در معرض تعاملات مضر آنلاین با سایر کاربران مانند تبلیغات تجارتی یا بزرگسالانی   – تماس

 .کنندعنوان کودکان یا جوانان معرفی میکه خود را به 

شود، مانند ساختن، فرستادن  دهد یا باعث آن می رفتار شخصی آنلاین که احتمال آسیب را افزایش می – رفتار

 .و دریافت تصاویر صریح و زورگویی آنلاین

 .های مالیبرداری خطراتی مانند قمار آنلاین، تبلیغات نامناسب، فیشینگ یا کلاه – تجارت

مرکز حفاظت از کودکان در برابر سوءاستفاده و  و به  DSLهای مربوط به ایمنی آنلاین باید به نگرانی

  Centre/-https://www.ceop.police.uk/Safety گزارش شود (CEOP) آنلاین
گزارش  (IWF) بنیاد نظارت اینترنت و به  DSLمحتوای نامناسبی که از طریق ایمیل دریافت گردد باید به 

 : report/-https://www.iwf.org.uk/en/uk شود
 

 برداری مخفیانه از زیر دامن/یقه عکس

شوند. این اعمال شامل گرفتن تصاویر از  برداری مخفیانه از زیر دامن و یقه جرایم جنایی محسوب میعکس

ها است، چه  شان بدون آگاهی آنهایهای تناسلی، نشیمنگاه یا سایر تصاویر خصوصی افراد از زیر لباساندام 

 .برای ارضای جنسی باشد یا به منظور تحقیر و یا آزار رساندن به فرد

برداری مخفیانه از زیر دامن یا یقه مشکوک باشد، آنگاه هرگونه نگرانی باید مطابق اگر عکس
 .های محافظتی ما گزارش شودطرزالعمل

 

 دهی های گزارشبخش سوم: طرزالعمل

شود  افشاگری اصطلاحی است که زمانی استفاده می (Whistleblowing/افشاگری ) افشای منافع عمومی

که یک کارمند اطلاعات مربوط به تخلف را انتقال دهد. تمام ادعاهای مربوط به محافظت، داخلی یا خارجی،  

طور کامل با مقامات مربوطه همکاری خواهیم کرد و سپرده شود. ما به DSLفعلی یا تاریخی، باید به 

های ما را  هرگونه رهنمود داده شده را دنبال خواهیم نمود. به پالیسی افشاگری مراجعه کنید که طرزالعمل 

های خود را در مورد عملکرد دهد، از جمله جایی که کارمندان ممکن است بخواهند نگرانیتوضیح می

  ها توسط تیم رهبری عالی جدیدر ارتباط با خدمات محافظتی ما مطرح کنند. تمام نگرانینا امن  ضعیف یا 

 .گرفته خواهد شد

یا  DSLها نتوانند به ما باور داریم که حفظ ایمنی کودکان بالاترین اولویت است و اگر به هر دلیلی نگرانی

های واقعی او مورد توجه قرار  گزارش شوند، یا جایی که یک کارمند احساس کند نگرانی DSLمعاون 

طور ناشناس به تیم خدمات اجتماعی محلی برای محافظت از کودکان، توانند به ها مینگرفته است، نگرانی

NSPCC پولیس یا ،Ofsted گزارش شوند. 

 :یک ادعا علیه کارمندان ما ممکن است مربوط به شخصی باشد که: ادعا علیه کارمندان ما

 ای رفتار کرده که به کودک آسیب رسانده یا ممکن است آسیب رسانده باشدبه گونه •

 احتمالاً مرتکب جرم جنایی علیه یا مربوط به کودک شده باشد  •

https://www.ceop.police.uk/Safety-Centre/
https://www.iwf.org.uk/en/uk-report/


 

  

 

   
 

ای رفتار کرده که نشان دهد ممکن است خطری برای کودکان ایجاد کند، نسبت به کودک یا کودکان به گونه •

 یا

ای رفتار کرده یا ممکن است رفتار کرده باشد که نشان دهد ممکن است برای کار با کودکان مناسب به گونه •

 .نباشد

که یک ادعا یا نگرانی در حال  ها را در حالی ما تمام تلاش خود را خواهیم کرد تا محرمانگی تمام طرف

و مقامات مربوطه و یا مشاوره صادر شده توسط  LADOهای بررسی است حفظ کنیم، مطابق با طرزالعمل

ای پر استرس باشد و برای حمایت از تواند تجربهشرکت مشاوره منابع بشری. رسیدگی به یک ادعا می 

های بندیبرای ارتباط معرفی خواهد شد. زمان (DSLیا معاون  DSLکارمند، یک شخص مشخص )معمولاً 

 .بررسی مطابق با رهنمودهای مقامات دخیل خواهد بود

 .ما حق داریم یک کارمند را تا پایان بررسی معلق کنیم. اقدامات بعدی توسط نتیجه بررسی تعیین خواهد شد

های انضباطی ما، و شوند، مطابق با طرزالعملعنوان تخلف جدی در نظر گرفته میشده به ادعاهای ثابت

نیز  Ofstedروز شود و ها به مطلع خواهد شد تا سوابق آن DBS .ممکن است منجر به ختم وظیفه گردد

 .شده پس از تحقیق برکنار کنیممطلع خواهد شد. ما حق داریم هر کارمند را در ارتباط با ادعاهای ثابت

تر باشد،  سال، هرکدام که طولانی ۲۲که فرد به سن تقاعد عادی برسد یا برای تمام سوابق محافظتی تا زمانی

موجود  DBSهای آینده کند که اطلاعات دقیق برای مراجع و بررسی شوند. این کار تضمین مینگهداری می

 .های غیرضروری جلوگیری شودباشد و از بررسی 

اساس منجر به بازگرداندن تمام حقوق خواهند شد. یک پلان بازگشت به کار برای هر کارمند ادعاهای بی 

اساس بودن ادعا تنظیم خواهد شد. حمایت فردی برای برآورده ساختن نیازهای کارمند و ماهیت  پس از بی

 .های بیشتر، آموزش و مشاوره یا خدمات حمایتی خارجیحادثه ارائه خواهد شد، مانند نظارت

و پولیس را در صورت لزوم مطلع خواهیم  DBS ،Ofstedاگر کارمند در جریان بررسی استعفا دهد، ما 

 .کرد

های فوق از کارمندان در طول هر یک از پروسه  DSL حمایت از کارمندان در جریان حوادث محافظتی

 .حمایت خواهد کرد و در صورت نیاز مشاوره مناسب را تنظیم خواهد نمود

های آن داشته باشد باید در اسرع وقت با هر کارمند که نگرانی در مورد محتوای این پالیسی و طرزالعمل

DSL   صحبت کند. اگر هر کارمند بخواهد محرمانه در مورد هر نگرانی محافظتی یا هر موضوع دیگر

مربوط به حفاظت از کودک یا وضعیت شخصی صحبت کند، مهم است که این کار را در اسرع وقت انجام 

 .دهد

ما همیشه به نمایندگی از کودک عمل خواهیم کرد و هر کاری ممکن را برای تضمین   دهیطرزالعمل گزارش

ایمنی و رفاه هر کودک انجام خواهیم داد و بنابراین تمام ادعاهای سوءاستفاده احتمالی را جدی خواهیم 

شده به کارمندان پیگیری خواهند شد، بدون توجه به ماهیت نگرانی و اینکه های گزارشگرفت. تمام نگرانی

 .ادعا مربوط به چه کسی است

ها باید به زبانی ثبت شوند که افشاگری در آن انجام شده است. اگر افشاگری از طریق مترجم انجام  گزارش

شده باشد، مترجم افشاگری را به زبانی که انجام شده ثبت خواهد کرد، همچنان برداشت خود از ترجمه 



 

  

 

   
 

کننده افشاگری از طریق مترجم، گزارش خود از افشاگری را  شده را نیز ثبت خواهد کرد. کارمند دریافتداده 

 .به زبان انگلیسی ثبت خواهد کرد

 دهی محافظتطرزالعمل گزارش

 نقش کارمند  
در هنگام دریافت اطلاعاتی که باعث نگرانی  

 محافظتی گردد

 DSLنقش 
در هنگام دریافت اطلاعاتی که باعث 

 نگرانی محافظتی گردد 

 قدم  
 نخست 

تماس بگیرید. این باید یک گفتگوی   DSLفوراً با 

طور واضح درک شود و  شفاهی باشد تا نگرانی به
 .اقدام صورت گیرد

، DSLدر دسترس نباشد، با معاون  DSLاگر 

LSP ،NSPCC  خدمات اجتماعی یا پولیس تماس ،

که بتوانید یک گفتگوی شفاهی داشته بگیرید تا زمانی
 .باشید

برای کودکانی که با جراحت موجود وارد محیط 
شوند، یک فورم »جراحت موجود« تکمیل  می

هایی در مورد  ها یا نگرانیخواهد شد. اگر پرسش 
شده وجود داشته باشد، این  جراحت یا اطلاعات داده 

 .ها را دنبال کنیدطرزالعمل
 

اگر باور شود که یک کودک در خطر 
 .فوری قرار دارد، با پولیس تماس بگیرید

 قدم  
 دوم

یک گزارش عینی در »فورم نگرانی محافظتی« 
 :بنویسید که شامل موارد ذیل باشد

 نام و آدرس کودک •
 سن و تاریخ تولد •
 تاریخ، وقت و محل مشاهده یا افشاگری •
شده توسط کودک )هرچه  کلمات دقیق گفته •

کلمه باشد( و ارتباط بهتر به کلمهنزدیک
 غیرلفظی

 خلاصه نگرانی •
موقعیت دقیق و نوع هرگونه جراحت یا  •

 شدههای دیدهنشانه
مشاهده دقیق هر حادثه یا نگرانی  •

های هر شخص دیگری شده و نامگزارش
 که در آن زمان حضور داشته است

شده مربوط به هرگونه مسائل شناخته •
 محرمانگی

امضا و تاریخ شخصی که گزارش را تهیه  •
شده دیگری که یا فرد تعیین DSLکرده و 

 کند گزارش را دریافت می 
 

شده از کارمند را امضا و  گزارش دریافت
 تاریخ بزنید 

های اطلاعات را مطابق طرزالعمل
HopeWorks  طور امن نگهداری  به

 کنید 
اگر نگرانی محافظتی مربوط به یک 

کودک باشد، فوراً با تیم خدمات اجتماعی 
کودکان اداره محلی تماس بگیرید،  

ها را گزارش دهید و مشوره نگرانی
دریافت کنید، یا هرچه زودتر که عملی  

 باشد این کار را انجام دهید 
اگر نگرانی محافظتی مربوط به یک ادعا  

علیه یک بزرگسال باشد که با کودکان 
کند یا داوطلبانه فعالیت دارد، با  کار می

 (LADO) شده اداره محلیافسر تعیین
تماس بگیرید و یک ایمیل تأیید گزارش 

درخواست کنید، سپس نگرانی را به  
Ofsted گزارش دهید 

یک بررسی کامل در مورد هر ادعا  
توسط متخصصان مربوطه انجام خواهد  

شد تا مشخص شود چگونه رسیدگی 
 خواهد شد 

 LADOهرگونه اقدام درخواستی توسط 
/ Ofsted  را یادداشت کنید و هر

 شده را دنبال نماییددستور دریافت



 

  

 

   
 

 

قدم  
 سوم

ها یا رویدادها را با والدین  اگر مناسب باشد، نگرانی
که باور شود این  مورد بحث قرار دهید، مگر این 

 .دهدکار کودک را در معرض خطر بیشتر قرار می
تمام گفتگوها را ثبت کنید )به یاد داشته باشید والدین  

ها و رهنمودهای حفاظت از داده  GDPRمطابق با 

 .(به این سوابق دسترسی خواهند داشت
های تیم خدمات اجتماعی کودکان تمام دستورالعمل
را دنبال کنید و در  Ofstedاداره محلی و/یا 

 .صورت نیاز همکاری نمایید
 .شده را ثبت کنیداطلاعات و اقدامات انجام 

 

طور جدی  اگر احساس کنید که گزارش به
شود یا نگران باشید که یک گرفته نمی

ادعا به شخص مورد نظر بازگردد، آنگاه 
وظیفه شماست که تیم خدمات اجتماعی 

کودکان اداره محلی را مستقیماً مطلع 
 .سازید

های تیم خدمات اجتماعی  تمام دستورالعمل
را   Ofstedکودکان اداره محلی و/یا 

دنبال کنید و در صورت نیاز همکاری 
 .نمایید

 

قدم  
 چهارم 

مالک/مدیر نباشد و یک ادعا علیه یکی   DSLاگر 

از کارمندان مطرح شود، آنگاه مالک/مدیر باید  
ها وظیفه مراقبت از کارمندان  مطلع گردد زیرا آن 

 .خود را دارند

 

قدم  
 پنجم 

اگر تیم خدمات اجتماعی کودکان اداره محلی در  
شده در »کار مشترک برای زمان تعیینمدت

محافظت از کودکان« تماس نگرفته باشد، باید 
 .پیگیری شود

 

 

قدم  
 ششم 

های محافظتی مورد بازبینی قرار خواهند گرفت تا اطمینان حاصل شود که روند  طرزالعمل
 .مطابق با پالیسی تطبیق شده است

 

طور ناشناس مطرح شود و ما هیچ جزئیات تماس نداشته باشیم، نگرانی را معتبر تلقی اگر یک نگرانی به

ها  های فوق دنبال خواهیم کرد. اگر تماس بدخواهانه مشکوک باشد، طرزالعملکرده و مطابق طرزالعمل

برای  (ICO) همچنان دنبال خواهند شد: ممکن است یک کودک در خطر باشد. دفتر کمیساری اطلاعات

 .ها مطلع خواهد شداطمینان از اشتراک مجاز داده 

 بخش چهارم: استخدام، انتخاب، معرفی و آموزش

کنیم تا از پیوستن افراد  از طریق تطبیق پالیسی استخدام ایمن کارمندان، ما تلاش می استخدام و انتخاب

های مندرج های جدید را مطابق طرزالعملنامناسب به جمع کارمندان جلوگیری کنیم. ما مناسب بودن استخدام 

 .کنیمدر پالیسی استخدام، انتخاب و مناسب بودن کارمندان بررسی می

باشند، مانند گرفتن مراجع، تثبیت هویت متقاضی و انجام افشاگری  های مرتبط میها شامل بررسیطرزالعمل

خواهند  DBSشده های تقویتسوابق جنایی قبل از استخدام. در صورت نیاز، کارمندان و ذینفعان بررسی

کند تا  ها در جریان استخدام و انتخاب به ما کمک میداشت. معیارهای واضح مشخصات فردی و پروسه 

 .مناسب بودن یک نامزد برای نقش را تعیین کنیم

طور که در این پالیسی ذکر شده است، برای هر کارمند، شاگردان  های مشخصی داریم، همانما مسئولیت

هایشان زندگی کنند، چه در مراقبت سال، چه با خانواده ۱۸کارآموز، محصلان و یادگیرندگان زیر سن  

 .دولتی باشند یا مستقل زندگی کنند



 

  

 

   
 

عنوان بخشی از پروسه معرفی، تمام کارمندان جدید آموزش به معرفی و دوره آزمایشی برای کارمندان

ابتدایی در مورد این پالیسی محافظت از کودکان و حفاظت از کودک دریافت خواهند کرد تا دانش و مهارت  

 .لازم برای محافظت و ارتقای رفاه کودکان را داشته باشند

در جریان هفته اول معرفی، تمام کارمندان یک نسخه از این پالیسی را دریافت خواهند کرد. مسئولیت مدیر 

مستقیم است که اطمینان حاصل کند کارمند جدید آن را درک کرده و قادر به دنبال کردن آن است. تمام 

 .های محافظتی باید تا پایان دوره آزمایشی تکمیل شوندآموزش

ای که روز نگه دارند و هر نگرانیهای محافظتی خود را به رود دانش و مهارتاز تمام کارمندان انتظار می

کنیم تا اطمینان حاصل شود تمام کارمندان آموزشی را  داشته باشند گزارش دهند. ما سوابق را نگهداری می

 .اندکه نیاز دارند دریافت کرده

کارمندان، داوطلبان یا محصلان ممکن است یک افشاگری محافظتی دریافت  هادهی و ثبت افشاگریپاسخ

 .های سوءاستفاده مراجعه کنیددهی و گزارش افشاگری کنند. به رهنمودهای زیر برای پاسخ

 چه کار کنید و چه بگویید  –دهی به افشاگری کودک در مورد سوءاستفاده پاسخ
 آرام بمانید و با دقت گوش دهید •
 کوشش کنید متعجب به نظر نرسید و به او اطمینان دهید که این تقصیر او نیست  •
صورت در فرصت مناسب بگویید که این معلومات باید شریک شود و وعده ندهید که آن را به  •

 دارید راز نگه می
 اجازه دهید کودک به سرعت و شیوه خودش ادامه دهد  •
هایی که ممکن است پاسخ خاصی را القا کند  فقط برای وضاحت پرسش کنید و از پرسش •

 خودداری نمایید
به کودک اطمینان دهید که کار درست را انجام داده است، به او بگویید بعداً چه خواهید کرد و با  •

 چه کسی معلومات شریک خواهد شد 
صورت نوشتاری با استفاده از کلمات خود کودک ثبت کنید، اما نه افشاگری را هرچه زودتر به  •

 کندکه کودک صحبت میدر حالی 
 .تاریخ و وقت، هر نام ذکرشده و به چه کسی معلومات داده شده است را شامل کنید

یا مدیر  DSLطور امن نگهداری کنید و افشاگری را به گزارش را امضا و تاریخ بزنید، آن را به 

HopeWorks ارجاع دهید. 
 

 

 ثبت یک مورد افشاگری یا سوءظن به سوءاستفاده در جامعه
ای مشاهده کردید یا یک افشاگری دریافت نمودید، یک گزارش عینی تهیه کنید. در صورت اگر نگرانی

 :امکان شامل موارد زیر باشد
 نام و آدرس کودک •
 سن کودک و تاریخ تولد •
 تاریخ و وقت مشاهده یا افشاگری •
 جزئیات نگرانی با استفاده از معلومات واقعی، شامل کلمات دقیق در صورت مرتبط بودن •
 جزئیات دقیق مشاهده، شامل اقدامات کودک یا بزرگسال دخیل •
 شده، شامل موقعیت و اندازهجزئیات دقیق هر جراحت یا زخم دیده •
 های هر شخص دیگری که در آن زمان حضور داشته است نام •
 نام شخصی که گزارش را تکمیل کرده است •
 نام شخصی که نگرانی با او شریک شده است، همراه با تاریخ و وقت •



 

  

 

   
 

ما از تمام   .ها را دنبال کنیدمورد بحث قرار دهید و طرزالعمل HopeWorksیا مدیر  DSLگزارش را با 

اعضای کارمندان و ذینفعان انتظار داریم که با نهادهای مربوطه همکاری کنند تا ایمنی کودکان تضمین 

 .گردد

 چارچوب قانونی 

 .طور که در زیر آمده است، پایبند هستیمما به تمام قوانین جاری، همان 

 ۲۰۱۷قانون کودکان و کار اجتماعی  •
 ۲۰۰۰قانون عدالت جنایی و خدمات محکمه  •
 (۲۰۱۵شده توسط قانون جرایم جدی تعدیل ) ۲۰۰۳سازی جنسی زنان قانون مثله •
 ۲۰۱۲قانون آزادی اطلاعات  •
 ۲۰۰۶پذیر های آسیبقانون محافظت از گروه •
 ۲۰۰۶قانون مراقبت از کودک  •
 ۲۰۰۴قانون کودکان  •
 ۱۹۸۹قانون کودکان )انگلستان و ویلز(  •
 ۲۰۱۵قانون مبارزه با تروریزم و امنیت  •
 ۲۰۱۸و   ۱۹۹۸، ۱۹۸۴ها قوانین حفاظت از داده  •
 ۲۰۲۱قانون خشونت خانگی  •
 ۲۰۱۰قانون برابری  •
 ۱۹۹۸قانون حقوق بشر  •
 ۱۹۹۷قانون پولیس  •
 ۲۰۰۳قانون جرایم جنسی  •
 «داشتن کودکان در آموزشرهنمود »ایمن نگه •
 «رهنمود »کار مشترک برای محافظت از کودکان •

 

 :آور(رهنمودهای غیرقانونی مرتبط )غیر الزام

 ۲۰۱۷ (DfE) استثمار جنسی کودکان، وزارت آموزش و پرورش •
 ۲۰۲۴ (DfE) سازی معلومات، وزارت آموزش و پرورششریک •
چه باید کرد اگر نگران باشید کودکی مورد سوءاستفاده قرار گرفته است، وزارت آموزش و   •

 ۲۰۱۵ (DfE) پرورش

 :های مفیدتماس

 هوپ ورکس 

  01234350900 دفتر مرکزی

DSL  کودکستانHopeWorks:  مدیر تیمESOL Hannah Hicks (07394871794)  

DSL کودکستان Amged Mechali 
Natasha Murphy 

Munir Salim 
Sarah Blakey 

Local Authority Designated Officer (LADO)  
Bedford Borough: 01234 276 693 or 
via secure 
email: Lado@bedford.gov.uk  

mailto:Lado@bedford.gov.uk


 

  

 

   
 

  

Central Bedfordshire: 0300 300 8142 
or via secure 
email: LADO@centralbedfordshire.g
ov.uk  

  LSCB@bedford.gov.uk  Bedford Borough: 
01234 276346  

  
Central 

cbscb@centralbedfordshire. Bedfordshire:
  ov.ukg 

0300 300 6455  
 

Local Authority Safeguarding 
Children Partnership  

0300 123 1231   (England) Ofsted 
 

 شماره های تماس پولیس و مراجع مربوطه
Emergency police  999  

Non-emergency police  101   
Child exploitation and online 

 (CEOP) protection 
Online contact only  

 extremism helpline-DfE counter 020 7340 7264  

 

 شماره های قابل استفاده 

HYPERLINK ﷟terrorist hotline-Anti

"https://act.campaign.gov.uk/"  
0800 789 321  

  NSPCC Child Protection Helpline 0808 800 5000  
 Childline 0800 1111  
 Kidscape 020 7823 5430  
 National Domestic Abuse helpline 0808 2000 247  
 Modern slavery helpline 08000 121 700  
 Crimestoppers 0800 555 111  
 (IWF) Internet Watch Foundation 01223 20 30 30  

  (ICO) Information Commissioners Office 0303 123 1113  

 

 امضا شد  HopeWorks به نمایندگی از  تصویب شد  …این پالیسی در تاریخ 
 

 تاریخ مرور 

20/10/2025   20/10/2026  

 

 

 

 

mailto:LADO@centralbedfordshire.gov.uk
mailto:LADO@centralbedfordshire.gov.uk
mailto:LSCB@bedford.gov.uk
mailto:cbscb@centralbedfordshire.gov.uk
mailto:cbscb@centralbedfordshire.gov.uk
https://www.gov.uk/government/organisations/ofsted
https://www.ceop.police.uk/safety-centre/
https://www.ceop.police.uk/safety-centre/
https://www.educateagainsthate.com/contact/
https://report-extremism.education.gov.uk/https:/report-extremism.education.gov.uk/%22%EF%B7%9FHYPERLINK%20%22https:/act.campaign.gov.uk/
https://report-extremism.education.gov.uk/https:/report-extremism.education.gov.uk/%22%EF%B7%9FHYPERLINK%20%22https:/act.campaign.gov.uk/
https://www.nspcc.org.uk/keeping-children-safe/reporting-abuse/dedicated-helplines/
https://www.childline.org.uk/
https://www.kidscape.org.uk/
https://www.nationaldahelpline.org.uk/
https://www.modernslaveryhelpline.org/
https://crimestoppers-uk.org/
https://www.iwf.org.uk/
https://ico.org.uk/global/contact-us/


 

  

 

   
 

 

 

 

 


